
SERVICIO DE INFORMACIÓN SOBRE MEDICAMENTOS 

 

Es un servicio dirigido principalmente a la población, con el objetivo de brindar información 

apropiada y oportuna que contribuya a un uso racional y seguro de los medicamentos; así como 

asesorar a profesionales sanitarios y de la industria farmacéutica en temas relacionados con 

medicamentos.  La información a brindar, tendrá un enfoque hacia el producto y sobre aquellos 

temas que competen a la Autoridad Reguladora Nacional, favoreciendo su transparencia.  

Información a brindar 

 Composición del producto  

 Reacción adversa al medicamento                             

 Precauciones  

 Contraindicaciones 

 Interacciones 

 Advertencia 

 Uso en embarazo y lactancia 

También podrán ser recepcionadas notificaciones de reacciones adversas, problemas de calidad 

y sospecha de medicamentos fraudulentos, todo lo cual propicia la participación ciudadana en 

el accionar regulador. 

No se brinda información sobre temas relacionados con:  

 Diagnóstico y tratamiento 

 Posología (dosis) 

 Abastecimiento y existencias del producto. 

 Precio de productos 

 Suplementos nutricionales 

 Problemas con la atención en Servicios Farmacéuticos 

 

Horario: de Lunes a Viernes de 9.00 am a 4.30 pm  

Teléfonos: 7216-4136, 72164372, 72164352 

Correo electrónico:  vigilancia@cecmed.cu  

Página Facebook: www.facebook.com/cecmed.cu 

 

 

  “LA INFORMACIÓN APROPIADA SOBRE SU MEDICAMENTO” 
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